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Definicion de actividad

A comienzos de la década de 2000, los prondsticos sobre la dinamica del sector de software y
servicios informaticos en la Argentina eran extremamente negativos. Nadie preveia que algo
mas de una década después el empleo en el sector iba superar el empleo en el complejo
automotriz (un 8% mas), en diversos sectores primarios (servicios agricolas), industriales (bienes
de capital, cuero y calzado, madera, muebles, siderurgia) y de servicios (electricidad, gas y agua)
y que habria casi alcanzado el mismo nivel de empleo de sectores que tenian un dimensiones
notablemente superior a fines de los afos noventa (bancos, seguros y servicios inmobiliarios).
En diversos trabajos publicados se ponia de manifiesto que los problemas que enfrentaba el
sector limitaban su sendero evolutivo. Esas restricciones se centraban en tres aspectos: i)
capacidades comerciales excesivamente focalizadas en el mercado interno, que bloqueaban la
posibilidad de desarrollar una industria competitiva en los mercados externos (Lopez y Ramos,
2008); ii) débil desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de los trabajadores, que condicionaba
el grado de complejidad de los productos y servicios ofertados (Borello y otros, 2005), v iii)
ausencia de una masa critica de empresas de excelencia que desarrollaran productos propios,
que limitaba la posibilidad de identificar perfiles sectoriales exitosos (Chudnovsky, Lopez y
Melitsko, 2001; Lépez, 2003; Perazzo y otros, 1999).

En la actualidad los alcances del sector de servicios informaticos constan de actividades tales
como testeo, implementacidn, instalacién, integracidon y mantenimiento de software, disefio y
desarrollo de soluciones a medida, consultoria, capacitacidon, seguridad y calidad,
mantenimiento y soporte de infraestructura informdtica, entre otros. De esta manera, al
conjunto de este cluster se lo denomina TIC's (Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones).
Por otro lado, existe una clasica diferenciacién comunmente utilizada que es el sector software
y hardware que en la practica y al realizar un andlisis resulta complejo diferenciarlo, dado que
un gran numero de firmas realizan ambas actividades. La elevada competencia del sector genera
gue muchas entidades dedicadas sélo a la produccién de hardware incluyan un software anexo.
Por lo tanto, en los ultimos afios la disyuntiva software y hardware quedd un tanto en desuso
como abordaje de estudio analitico y sectorial. Sin embargo, se puede apreciar que los ingresos
generados por el desarrollo de productos de software provienen, mayoritariamente, de la
comercializacién de licencias para su uso dentro de una entidad o a escala individual. En ciertos
casos, la empresa desarrolladora incorporan servicios asociados, que pueden o no estar
incluidos en la licencia del software (mantenimiento, reajuste o modernizacién de las versiones,
soporte técnico, entre otros).

Es importante, remarcar que la actividad de software tiene dos sub-sectores cuya separacién o
segmentacion esta definido por el mercado objetivo (destino del sell-out). El primero, esta
destinado a soluciones corporativas, donde tiene un elevado valor agregado y fuerte
componentes de especificidad (the specificities of the case) en los servicios servicios.
Adicionalmente, y a nivel mas desagregado dentro del sub-sector se integran servicios
informaticos tales como testeo, implementacidn, instalacion, integracién y mantenimiento de
software, disefio y desarrollo de soluciones a medida, consultoria, capacitacion, seguridad y
calidad, mantenimiento y soporte de infraestructura informatica, entre otros. Otra caracteristica
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