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CONTEXTO REGIONAL

De acuerdo al reciente informe del Banco Mundial “The Little Data Book on Financial
Inclusion”! de marzo del 2015, en Argentina el 50,2% de la poblacién mayor de 15 afios posee
algun tipo de cuenta en una institucidon financiera formal. Comparando esta cifra con la
presentada por el mismo informe para otros paises, se observa que tanto los paises
desarrollados como aquellos con niveles de ingresos similares al de Argentina, poseen niveles
de bancarizacién bastante superiores. Las politicas de inclusidn social para los sectores mas
vulnerables como Plan de Inclusidon Previsional y Asignacién Universal por Hijo, han sido
implementadas justamente con el fin de llegar a sectores excluidos del sistema bancario.

Observando la experiencia de paises que han logrado estos altos indices de inclusion
financiera, es frecuente apreciar que el Estado tome un importante papel, pudiendo impulsarla
mediante el pago de beneficios sociales a través de medios electrénicos, promoviendo asi el
uso de medios de pago electrénicos en los grupos mas vulnerables, facilitando el cobro de esos
beneficios y aumentando la eficiencia del sistema de pagos. En Argentina y la region, los pagos
gubernamentales de beneficios sociales a sectores excluidos del sistema financiero a partir del
afio 2010 se realizan principalmente de forma electrdnica a través de tarjetas de débito.

El potencial del sector de banca electrdonica dentro de Argentina tiene un amplio camino por
recorrer para el desarrollo de la banca moévil. El negocio de la telefonia mévil ha crecido
significativamente en la dltima década, y el pais ha liderado el crecimiento de penetracion de
las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TIC). Segun datos de IndexMundi, el
numero de lineas por cada 100 habitantes ha crecido desde 17 en 2002 a 139 en el afio 2012,
ocupando el noveno puesto en el mundo. En comparacién con otros paises de la regidn y
algunos paises desarrollados, que se tomaron en consideracién a efectos comparativos,
Argentina tiene un nudmero relevante de lineas de telefonia mévil por habitante, superando
marcadamente a los paises latinoaméricanos con excepcién de Uruguay y Chile, que le sigue
muy de cerca. Esto sitla al pais bien posicionado para el desarrollo de la banca mdvil dada la
amplia penetracion de la telefonia mévil entre la poblacidn, aunque un gran nimero de los
dispositivos son basicos —no Smartphones—, con lo cual su uso para la banca moévil queda
limitado al que se realiza mediante el envio y la recepcion de SMS (Short Message Service).
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https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Research/GlobalFindex/PDF/LDB_Financial Inclus
ion_2015.pdf
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