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Dinamica sectorial ¢ CLAVES

* Mercado: La mayor particularidad de este mercado es que se trata de una actividad no regulada por
ninguna legislacion especifica y la contratacion de una cobertura se realiza directamente entre las
partes.

* Coberturas: Basicamente hay dos tipos de coberturas: Seguro del viajero y Asistencia al viajero. Cada
empresa tiene una oferta que define los servicios, los costos y montos que cubre cada servicio. Se
pueden combinar a la vez situaciones particulares lo que hace que las opciones sean infinitas.

 Empresas: El mundo empresario es diverso. Estan las firmas especificas con oficinas y prestadores
globales. Empresas de salud con coberturas médicas como oferta basica. Cobertura de las tarjetas de
crédito premium (Platino, Black, etc.). Plataformas que cotizan mas de una empresa, etc.

e Canales: Tres son los canales basicos. B2C — B2B - B2B2C -Se trata de un mercado casi exclusivamente
dentro del e-commerce en su origen y la comunicacidon del turista en viaje es basicamente por
WhatsApp por la globalidad y la rapidez del sistema.

Fuente: Claves Informacion Competitiva SA



